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Uwarunkowania zachowan konsumenckich oraz wyznaczniki decyzji, podejmowanych
przez konsumentoéw, to zagadnienie wazne dla marketingu, ale réwnoczeénie interesujace
z poznawczego punktu widzenia dla psychologéw. Funkcjonowanie w sferze ekonomicznej
stanowi bowiem istotny element catoksztattu do$wiadczen wspéiczesnego czltowieka, a obszar
konsumpcji to fascynujace pole przenikania sie mechanizméw rynkowych, oddzialywan
kulturowych oraz postaw, wartosci, charakterystyk poznawczych i osobowoséciowych jednostek,
ktérym przyszio Zy¢ w warunkach nieustannych zmian. Z tego wzgledu istotne jest empiryczne
+przygladanie si¢” konsumentom z réznych punktéw widzenia, na przyklad przez pryzmat ich
obrazu siebie, czy doSwiadczen generacyjnych.

Rozprawa doktorska mgr Magdaleny Kolanskiej odnosi sie do jednego z istotniejszych
wskaznikow, uwzglednianych przy podejmowaniu decyzji konsumenckich, mianowicie do
marki. Grupg konsumentéw, na jakiej koncentruje sie Doktorantka, sa osoby nastoletnie z tzw.
pokolenia Z, o wyrazistych cechach generacyjnych, ktére juz ksztaltuja, a na pewno bedg
ksztattowa¢ w przysztosci charakter relacji rynkowych w globalnym wymiarze. Doktorantka
glownym celem swojej rozprawy uczynila uporzadkowanie zagadniefi z zakresu relacji
pomigdzy obrazem siebie nastolatkéw a tym, jak spostrzegaja oni marki produktéw, ktére
znajdujg si¢ w obszarze ich konsumenckiego zainteresowania. Uznata przy tym - jak najbardziej
stusznie - iz ,jedyng wlasciwg domeng poréwnan obrazu siebie konsumenta z marka jest
wizerunek typowego uzytkownika marki” (s. 9), a w badaniach konsekwentnie zastosowala
podejscie psycholeksykalne, ktére stanowi niewatpliwie skuteczng droge do odpowiedzialnej
i trafnej identyfikacji istotnych deskryptoréw i relacji miedzy nimi, stosowanych do poréwnan

siebie z typowym uzytkownikiem marki w przypadku nie tylko mtodych konsumentéw.



Struktura i zawarto$¢ merytoryczna rozprawy

Struktura pracy w pelni odpowiada standardom rozprawy doktorskiej. Skiada sie
z dwoch wyrazistych czeSci - teoretycznej i empirycznej, merytorycznie ze sobg powigzanych.
Zawiera streszczenia w jezyku polskim i angielskim, bardzo bogatg bibliografie (mieszczaca sie
na 38 stronach, ok. 570 pozycji), zalaczniki zawierajgce opisy procedur, zastosowane narzedzia
i szczegolowe dane z analiz statystycznych, a takze odpowiednie spisy tabel, wykresow,
rysunkéw i zatacznikow.

We wstepie rozprawy jej Autorka sygnalizuje gldwne watki i przedstawia logike swojego
wywodu, akcentujac réwniez kontrowersje istniejgce w obszarach, ktére stanowia przedmiot jej
zainteresowan, i tym samym uzasadniajgc celowo$é¢ podjecia tematu. Nastepnie w trzech
kolejnych rozdzialach odnosi sie do zagadnien teoretycznych i dotychczasowych badan w tych
obszarach. Rozdziat I przedstawia zagadnienia zwigzane z pojeciem marki, jej wizerunkiem
i wizerunkiem uzytkownika marki oraz ich funkcjg, rolg i znaczeniem dla konsumentéw.
Rozdziat 11 po§wiecony jest rozwazaniom nad koncepcja siebie w psychologii i wskazaniu ram
teoretycznych, ktére zostang wykorzystane w badanich wlasnych; sg nimi przede wszystkim
koncepcja Ja mozliwych Markus i Nurius oraz model samoregulacji Carvera i Scheiera.
W rozdziale tym Autorka odnosi sie takze do koncepcji siebie, jej rozwoju i uwarunkowan
u nastolatkéw. W rozdziale IIl zawarta jest analiza teorii i badai na temat roli przedmiotéw
materialnych w budowaniu koncepciji siebie, w tym kluczowej dla rozprawy teorii kongruencji.
Zawarta w rozdziale dojrzata krytyka teorii kongruencji wyznacza kierunki myslenia o modelu
alternatywnym. Zostat on przedstawiony w kolejnym rozdziale (rozdziat 1V), w ktérym Autorka
przedstawia krok po kroku zaloZzenia, bedace podstawg dla stworzenia nowego teoretycznego
Modelu Relacyjnego Znaczenia Marki dla obrazu siebie konsumenta; zatozenia te wyznaczaja
strategie badan, opisanych w cze$ci empirycznej. Doktorantka formutuje osiem takich zalozen,
wskazujacych i uzasadniajgcych w $wietle dotychczasowych badan i teorii podstawy odmienne;j
niz dotychczas strategii poréwnan wizerunku typowego uzytkownika marki z obrazem siebie
nastolatkéw. Kazde zatoZzenie jest ilustrowane stosownym schematem, wzmacniajagcym przekaz.
Rozdziat IV zawiera réwniez istotne rozwazania metodologiczne odnoszgce sie do pomiaru
znaczenia marki dla obrazu siebie przy zastosowaniu podejscia psycholeksykalnego.

W kolejnych rozdziatach Doktorantka przedstawia serie trzech badan, zmierzajgcych do
zbudowania trafnego ekologicznie modelu strukturalnego, zrealizowanych zgodnie
z zaproponowanymi zalozeniami w 16 krokach (na s. 98 sygnalizowane jest 17 krokow;
ostatecznie wyszczegolnionych jest 16). W rozdziale V Autorka przedstawia metodologie
i wyniki badan jako$ciowych, na bazie ktérych wskazuje deskryptory cech wykorzystywanych
przez nastoletnich konsumentéw w poréwnaniach siebie z typowymi uzytkownikami marek

iustala jaki jest udzial réznych kategorii leksykalnych w wyodrebnionej puli deskryptoréw.
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W badaniu Doktorantka uwzglednia szeroki zestaw marek (500 marek) réznych produktéw (32
kategorie). Sprawdza takze czy i w jaki sposéb kontekst zakupowy (wyobrazenie sobie
samotnego kupowania vs kupowania w otoczeniu réwie$nik6w), typ obrazu siebie (Ja pozadane,
Ja niepozadane, Ja potwierdzane), preferencja marki, typ produktu (produkt, ustugi, media) oraz
pte¢ réznicujg leksykon poréwnan. W kolejnym rozdziale (rozdziat VI) przedstawione jest
badanie, ktérego celem bylo zgromadzenie danych, ktére postuzyly do ustalenie struktury
deskryptoréw przy uzyciu wielowymiarowych analiz statystycznych. Doktorantka prezentuje
seri¢ analiz czynnikowych, na podstawie ktérych przyjete zostaje rozwigzanie
szeScioczynnikowe, obejmujace takie wymiary, jak: Stylowo$é, Towarzyskos$é, Snobizm,
Odpowiedzialnos$¢, Oryginalno$¢, Zaradno$¢ finansowa. W rozdziale VI Autorka odpowiada takze
na pytanie o zwigzki struktury leksykonu z cechami osobowo3ci nastoletnich konsumentéw oraz
jego zrdznicowanie ze wzgledu na to, czy poréwnania z uzytkownikiem marki dotyczg marek
preferowanych czy niepreferowanych. Rozdzial VII poswiecony jest konfirmacji
wyodrebnionego szeScioczynnikowego modelu. Na wstepie Doktorantka analizuje
zidentyfikowane wymiary w $wietle literatury, po czym przedstawia metodologie i wyniki
badania, zmierzajacego, do weryfikacji trafnosci struktury leksykonu poréwnan z typowym
uzytkownikiem marki. Doktorantka zastosowata tu z powodzeniem konfirmacyjna analize
czynnikowg z grupowaniem itemdw, uwzgledniajagc wielopoziomowo$¢ danych (poziom
pierwszy to dane centrowane konsumenta, poziom drugi - dane mieszane konsument x marka).
Zawarte w tym rozdziale analizy wszechstronnie weryfikuja warto§¢ psychometryczng
leksykonu o ustalonej strukturze. W rozdziale VIII Doktorantka stara si¢ odpowiedzie¢ na
pytanie, co marka wnosi do obrazu samego siebie konsumenta, co moze wyznaczac jej
preferowanie. Zestawia tez zaproponowany przez siebie sposéb pomiaru kongruencji
z dotychczas stosowanymi modelami i metodami pomiaru tego zjawiska (bezposrednim - jak
chce Sirgy, i posrednim, dokonywanym za pomoca Skali Osobowosci Marki), sprawdzajac ich
warto$¢ wyjasniajaca w odniesieniu do preferencji marki. W rozdziale tym, zakladajac, iz
kongruencja obrazu siebie z wizerunkiem typowego uzytkownika marki wigze sie istotnie
z procesami regulacji Ja, Autorka odwotuje si¢ do teorii ukierunkowan regulacyjnych i sprawdza
czy i jakie istniejg zwiazki pomiedzy promocyjnym i prewencyjnym ukierunkowaniem
regulacyjnym a znaczeniem marki dla obrazu samego siebie i preferencjg marki. Zaktada przy
tym, ze postrzegane znaczenie marki mediuje relacje miedzy ukierunkowaniem regulacyjnym
a preferencjg marki, natomiast ptec¢ jest istotnym moderatorem tej relacji.

Rozprawe konczy bogata treSciowo i dobrze ustrukturalizowana dyskusja koricowa,
zawierajgca analize wynikéw badan wlasnych w Swietle literatury, jasne wnioski z badan,

wskazania co do przyszlych badan oraz rekomendacje dla praktyki badawczej i marketingowe;j.



Podsumowanie uzyskanych rezultatéw

W moim odbiorze, najwazniejsze efekty rozwazan teoretycznych i przeprowadzonych
badan witasnych sg nastepujace:

1. Analiza krytyczna dotychczasowych uje¢ i rozwigzan metodologicznych w badanich
kongruencji i sformutowanie zatozefi, na bazie ktérych mozliwe byto przedstawienie
propozycji odmiennego podejscia do pomiaru kongruencji w oparciu o metodologie
badan psycholeksykalnych.

2. Wyodrebnienie zestawu deskryptoréw, stosowanych przez nastoletnich konsumentéw
W procesie poroOwnywania typowego uzytkownika marki z obrazem siebie, oraz
okreslenie struktury uzyskanego leksykonu (wyodrebnienie wspomnianych szesciu
wyrazistych wymiaréw - Stylowos$¢, Towarzysko$¢, Snobizm, Odpowiedzialnos¢,
Oryginalno$¢, Zaradno$¢ finansowa), na podstawie ktérego mozliwe byto opracowanie
psycholeksykalnego Modelu Znaczenia Marki, jak i trafnego i rzetelnego narzedzia do
pomiaru poréwnan z uzytkownikami marek réznych produktéw wséréd nastolatkéw.

3. Wykazanie, iz prezentowany w rozprawie Model Relacyjny Znaczenia Marki -
w zestawieniu z bezposrednia i podredniag metoda pomiaru kongruencji - lepiej wyjasnia
preferencje marek wirod mtodych konsumentéw.

4. Wykazanie, iz znaczenie marki dla obrazu siebie ma zwigzek z promocyjng
i prewencyjna strategia regulacyjng, oraz mediuje zwigzek ukierunkowan regulacyjnych
z preferencja marki, a zwigzek ten jest moderowany przez ple¢. Ukierunkowanie
promocyjne wigze si¢ z wartoscig dodana, jaka nies¢ moze zakup okre$lonej marki,
natomiast promocyjne z potwierdzaniem okres$lonych wlasciwo$ci w obrazie siebie.
U chlopcéw nastawienie promocyjne sprzyja dodawniu nowej pozytywnej cechy do
obrazu Ja, u dziewczeta natomiast oba rodzaje regulacji sklaniajg do zapobiegania

dodawania negatywnych cech do obrazu siebie wskutek zakupu produktu danej marki.

Ocena rozprawy

Rozprawe doktorska mgr Magdaleny Kolanskiej oceniam jednoznacznie pozytywnie.
Przedstawia ona imponujace wieloetapowe i wieloaspektowe przedsiewziecie badawcze, ktore
zmierzalo do rozpracowania konkretnego problemu naukowego, majgcego na dodatek istotne
znaczenie aplikacyjne. Doktorantka zmierzata do ustalenia przy uzyciu jakich okresleri i na
jakich wymiarach nastoletni konsumenci w odniesieniu do réznych marek i produktéw
dokonujg zestawienia wiasnych cech z postrzeganymi przez siebie typowymi uzytkownikami
marek i jak tresci dodane i potwierdzane wskutek potencjalnego zakupu produktu danej marki

moga wigzac¢ sie z preferencjg marki.



CzeS¢ teoretyczna rozprawy zawiera treéci istotne z punktu widzenia problematyki,
przedstawione w sposéb logiczny, kompetentny i wyczerpujacy, choé¢ nie nazbyt szczegblowy.
Niewatpliwg zaletg tej czesci jest to, Zze Doktorantka nie tyle prezentuje stosowne informacje, co
je analizuje w Swietle zatozonych cel6w. Szczegélnie cenne sg fragmenty krytyczne i polemiczne,
wskazujgce stabe punkty dotychczasowych ujec teoretycznych i rozwigzan metodologicznych,
ktore stajg sie punktem wyjscia do prezentacji propozycji whasnych rozwigzan. Tutaj szczegdlinie
wyrdznia sie wspomniana powyzZej krytyka teorii kongruencji i podejéé do pomiaru tego
zjawiska, z ktérej Autorka wyprowadza swéj model pomiaru. Swiadczy to o duzej dojrzatosci
naukowej Doktorantki. Szczegdlnie doceniam logiczne i wyczerpujace przedstawienie zalozen
Modelu Relacyjnego Znaczenia Marki oraz przejrzyscie przedstawiong strategie postepowania
badawczego, majacego doprowadzi¢ do stworzenia i zweryfikowania modelu poréwnan obrazu
siebie u nastoletnich konsumentéw z ich obrazem typowego uzytkownika marki.

Cze$¢ empiryczna przedstawia krok po kroku realizacje programu badawczego,
zaplanowanego na bazie analiz teoretycznych w wyraznie okre§lonym paradygmacie badan
psycholeksykalnych. Badania psycholeksykalne sg niezwykle absorbujgce pod wzgledem
czasowym, ale przede wszystkim wymagaja duzych kompetencji i dyscypliny metodologiczne;.
Jestem przekonana, ze praca w zespole pod kierunkiem Promotora, bedacego
niekwestionowanym ekspertem w tej dziedzinie, pozwolita Doktorantce na zrealizowanie takich
badan w sposéb rzetelny i w pelni satysfakcjonujgcy. Jestem pod wrazeniem wielko$ci préb
(N:=101; N:=374; N3=581), w Kktérych przeprowadzano badania za pomocg wywiadu
(szczegdlnie w czasach, gdy wiekszo$¢ badan realizowana jest za pomocg Google Forms lub
MTurk). Je$li nawet badania byly przeprowadzane przez wspétpracujacych ,ankieteréw”, to
i tak ich szkolenie stanowitlo dodatkowe wyzwanie dla Doktorantki; ponadto analiza danych
wymagata udzialu sedziéw kompetentnych, co sugeruje, iz cate przedsiewziecie wymagato od
Doktorantki nie tylko kompetencji naukowych, ale réwniez zarzadczych przy organizowaniu
i koordynowaniu pracy duzej grupy ludzi, realizujacych rézne zadania.

Badania zostaly wyjatkowo starannie zaplanowane i zrealizowane wedtug zalozonego
planu. Imponuje réwniez bogactwo zastosowanych metod analizy statystycznej — poczawszy od
prostych testéw 77 t-Studenta i analiz korelacyjnych, procedur oceny zgodnosci sedziow
kompetentnych i rzetelnoéci skal, poprzez hierarchiczne analizy gléwnych skladowych, analize
kanoniczna, konfirmacyjna analize czynnikowa z grupowaniem iteméw, po wielopoziomowe
analizy regresji wielokrotnej i wielopoziomowe analizy moderowanej mediacji. W efekcie
Doktorantka uzyskala wieloaspektowy obraz badanych zalezno$ci, ktére poprawnie
zinterpretowala i przedyskutowata w $wietle dotychczasowych badan i teorii.

Generalnie pozytywna ocena rozprawy nie znaczy, iz nie dostrzegam pewnych jej

niedostatkéw. Majg one jednak charakter drugorzedny. Moje zastrzezenia odnoszg sie gtéwnie



do kwestii formalnych, zastosowanych poje¢, uchybien stylistycznych i interpunkcyjnych. Jedyna
uwaga co do ftre$ci pracy dotyczy nadmiernego zageszczenia zawartych w niej watkoéw.
Gléwnemu nurtowi rozwazan towarzyszg bowiem watki poboczne, acz niewgtpliwie
interesujace. Takimi pobocznymi watkami - w moim odczuciu - jest badanie roli kontekstu
zakupowego (sam/a, czy z rowiesnikami), czy rozréznienie marek produktéw jako takich, ustug
i mediéow i sprawdzanie, w jakim zakresie rdznicuja one badane zjawiska oraz badanie
zwigzkow struktury leksykonu z cechami osobowo$ci mlodych konsumentéw. Mysle, ze
rozprawa nie stracilaby na wartosci, a zyskalaby na przejrzystoéci, gdyby z tych watkéw
zrezygnowac (a posiadane dane wykorzysta¢ w oddzielnych publikacjach).

Zastanawia mnie rowniez celowo$¢ zastosowania kwestionariusza do badania
ukierunkowan regulacyjnych (RFQ) w nowej ,odstonie”, w sytuacji, gdy istnieje polska adaptacja
tegoz narzedzia o przyzwoitych parametrach psychometrycznych, dokonana kilka lat temu
przez Wactawa Baka, Mariole Lagune i Eweline Bondyre-Luczke [por. Bgk, W., Laguna, M., i
Bondyra-tuczka, E. (2015). Kwestionariuszowe metody pomiaru ukierunkowan regulacyjnych.
Polskie adaptacje kwestionariuszy RFQ i RFS. Psychologia Spoteczna, 10, 84-99]

Powazniejszym niedostatkiem formalnym (bo - mam nadzieje -~ nie jest to kwestia
merytoryczna) jest natomiast brak (niejasno$¢?) informacji w tabelach 32 i 33 (s. 188 i 189),
wspierajgcych wnioski Autorki co do czeSciowych i catkowitych mediacji. Nie jest dla mnie jasne,
na jakiej podstawie Doktorantka wnioskuje, ze w jednym przypadku zachodzi mediacja
cze$ciowa, a w innym catkowita.

W odniesieniu do precyzji stosowania pewnych pojeé, chcialam zwroéci¢ uwage
Doktorantki na nadmierng mnogo$¢ nazw wyodrebnionego zestawu okreslen do poréwnan Ja -
typowy uzytkownik marki. Tekst rozprawy bytby tatwiejszy w odbiorze, gdyby Autorka juz na
poczatku zdecydowatla jak nazwaé ten zestaw i byla konsekwentna - tymczasem w tekécie
mamy takie okreslenia, jak: leksykon, model poréwnan z TUM, skale do pomiaru TUM, lista
przymiotnikowa do pomiaru znaczenia marki dla obrazu siebie nastoletniego konsumenta,
kwestionariusz, itp. Zastanawia mnie réwniez konstrukcja nazwy Modelu Relacyjnego Znaczenia
Marki dla obrazu siebie konsumenta - dlaczego w pierwszej czesci kazdy czlon nazwy zaczyna
si¢ od wielkiej litery, a w drugiej juz nie. Ponadto nazwa nie jest jednoznaczna, uzyta
w dopetniaczu nie daje pewnosci, czy to model jest relacyjny, czy znaczenie marki (proponuje
Relacyjny Model Znaczenia Marki...).

Mam tez watpliwos¢ co do trafnosci okreslenia czwartego wymiaru leksykonu mianem
Odpowiedzialnos¢. Nie wdajagc sie w glebokie analizy semantyczne, sugerowatabym
zastosowanie terminu Abnegacja, ktéry - tak jak Snobizm - odnositby si¢ do negatywnego

bieguna wymiaru.



W odniesieniu do takich zmiennych, uwzglednionych w badaniuy, jak kontekst zakupowy,
typ obrazu siebie, preferencja marki, typ produktu oraz pteé¢, Autorka uzywa pojecia ,korelaty”.
Wg Stownika Jezyka Polskiego korelat to «jedno z pojeé, zjawisk itp. wzajemnie od siebie
zaleznych». Zatem nawet w potocznym rozumieniu (abstrahujgc juz od statystycznych
konotacji) nie chodzi tu o korelaty, a raczej o czynniki potencjalnie réznicujace leksykon.

W wiekszosci przypadkéw Autorka w odniesieniu do grupy badanej stosuje terminy
dziewczeta i chlopcy. W przypadku badania II pojawiajg sie natomiast kobiety i mezczyZni.
Mysle, ze te pierwsze okreslenia ptci badanych bardziej pasuja do oséb miedzy 13. a 17. rokiem
Zycia.

Sposrdd niedoskonatosci jezykowych, ktérych trudno uniknaé w tak obszernej pracy,
chciatam zwrécié uwage Autorki na kilka wybranych kwestii. Ot6z Marsha Richins to kobieta,
aJoseph Sirgy to mezczyzna, wiec ich nazwiska odmienia sie stosownie do pici, analize
kanoniczng raczej sie przeprowadza, a nie ,oblicza” (s.144), a wyrazy ,szpaner” i ,pozer” to nie

sg przymiotniki (s. 140).

Konkluzja

W mojej ocenie rozprawa doktorska mgr Magdaleny Kolanskiej pt. Taksonomia
i struktura psycholeksykalna poréwnan z typowymi uzytkownikami marek wsréd nastolatkéw
z naddatkiem spelnia warunki okre$lone w artykule 13.1. Ustawy o stopniach naukowych
itytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki. Bezprzecznie stanowi ona
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, $wiadczy o duzej wiedzy z zakresu psychologii
i kompetencjach metodologicznych Autorki, potwierdza réwniez w pehi jej umiejetnosci
w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Wnosze zatem o dopuszczenie mgr

Magdaleny Kolaiiskiej do dalszych etapdw przewodu doktorskiego.

Whioskuje rowniez do Wysokiej Rady o wyrdznienie rozprawy ze wzgledu na zakres
i jakos$¢ przeprowadzonych badan, wykraczajacych poza oczekiwania i wymagania stawiane

rozprawom doktorskim.
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